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Duvidas
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30/03/2026 - 12:54:21 Esclarecimento referente ao EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 021/2026 Processo n°: 1.593/2025 30/03/2026 - 12:54:21

Duvida: EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 021/2026

Processo n°: 1.593/2025 Pego esclarecimento referentes ao Termo de Referéncia: Questionamento 01: “No TR nao esta incluido a quantidade simultéanea de linhas telefénicas
para ligagdes ativas na central telefonica IP (PABX em nuvem) para a realizagdo de chamadas de saida para telefones fixos e méveis em territério nacional, com fornecimento de
minutos conforme especificado. Qual é a quantidade exigida ou estimada de canais simultaneos (Troncos SIP) para comunicagéo com a rede publica (PSTN)? Questionamento
02: “No item 4.5. TELEFONIA MOVEL CORPORATIVA

O servigo devera incluir planos méveis com, no minimo: (QUANTOS PLANOS MOVEIS?)

- 1GB de dados moéveis mensais;

- 1.000 SMS;

- Chamadas ilimitadas (VC1, VC2 e VC3);

- WhatsApp corporativo ilimitado ou equivalente;

Resposta: Em atencgéo ao pedido de esclarecimento apresentado, informa-se que a matéria foi submetida & analise da secretaria requisitante.

RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO PROCESSO LICITATORIO — SOLUGAO DE TELEFONIA EM NUVEM (PABX IP)
Foram apresentados os seguintes pedidos de esclarecimento referentes as funcionalidades da plataforma multicanal previstas no Termo de Referéncia.

Resposta ao Questionamento 01

O Termo de Referéncia nao estabelece numero fixo de canais simultaneos (troncos SIP), uma vez que a solugdo de PABX em nuvem devera ser dimensionada pela
CONTRATADA de forma a atender adequadamente a demanda da Administragdo Municipal.

Conforme levantamento interno de bases e ramais da Administracéo, atualmente estéo previstos aproximadamente 90 (noventa) ramais distribuidos em diversas unidades
administrativas do municipio. Dessa forma, cabera a empresa contratada dimensionar a quantidade de canais simultadneos necessaria para garantir o pleno funcionamento do
sistema de telefonia e a realizagdo de chamadas simultaneas sem comprometimento da qualidade do servigo.

Resposta ao Questionamento 02

Conforme previsto no Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia, a contratagdo contempla o fornecimento de 20 (vinte) planos de telefonia mével corporativa, com as
seguintes caracteristicas minimas:

&#9679; minimo de 1 GB de dados moveis mensais;

&#9679; 1.000 SMS mensais;

&#9679; chamadas ilimitadas (VC1, VC2 e VC3);

&#9679; WhatsApp corporativo ilimitado ou funcionalidade equivalente.

26/03/2026 - 18:19:09 Duvidas 30/03/2026 - 09:45:12
Duvida: Prezados Senhores, solicitamos a gentileza de esclarecer as seguintes duvidas:

Q1. Para melhor dimensionamento, por favor descreva o fluxo de atendimento do chatbot.
Q2. Para melhor dimensionamento, por favor descreva o fluxo de atendimento do chat interno.

Agradecemos.
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Resposta: Em atengao ao pedido de esclarecimento apresentado, informa-se que a matéria foi submetida a analise da secretaria requisitante.
RESPOSTA A PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO PROCESSO LICITATORIO — SOLUGAO DE TELEFONIA EM NUVEM (PABX IP)
Foram apresentados os seguintes pedidos de esclarecimento referentes as funcionalidades da plataforma multicanal previstas no Termo de Referéncia.

Resposta ao Questionamento 01 — Fluxo de atendimento do chatbot
A solugédo devera disponibilizar funcionalidade de chatbot integrada a plataforma multicanal, permitindo o atendimento inicial automatizado aos usuarios dos servigos municipais.

De forma geral, o fluxo esperado consiste em:

1. O cidadao inicia contato por meio do canal digital disponibilizado pela Administragcdo Municipal (ex.: WhatsApp ou chat web).

2. O chatbot realiza o atendimento inicial automatizado, apresentando opgdes de menu ou coletando informagdes basicas do usuario.
3. Caso necessario, o atendimento podera ser encaminhado para um agente humano responsavel pelo atendimento.

4. O agente podera dar continuidade ao atendimento, registrar informacoes e, se aplicavel, gerar protocolo de atendimento.

A configuragédo detalhada dos fluxos podera ser definida posteriormente pela Administragdo Municipal conforme suas necessidades operacionais.

Resposta ao Questionamento 02 — Fluxo de atendimento do chat interno
A funcionalidade de chat interno devera permitir comunicag&o direta entre os usuarios da plataforma dentro da Administragdo Municipal.

De forma geral, o fluxo esperado consiste em:

1. O agente de atendimento recebe ou inicia uma interagdo com o usudrio externo por meio da plataforma.

2. Caso seja necessario apoio de outro setor ou servidor, o agente podera utilizar o chat interno para comunicagdo com outro usuéario da plataforma.
3. A comunicagdo interna permite troca de informagdes durante o atendimento, sem interromper o atendimento ao cidadao.

4. Apds o suporte interno, o agente da continuidade ao atendimento ao usuario externo.

A configuragéo e utilizagdo dessa funcionalidade poderéo ser ajustadas pela Administragdo Municipal conforme suas necessidades de operagao.
26/03/2026 - 17:55:32 SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTO 30/03/2026 - 09:45:32

Duvida: Q1. Para melhor dimensionamento, por favor descreva o fluxo de atendimento do chatbot.
Q2. Para melhor dimensionamento, por favor descreva o fluxo de atendimento do chat interno.

Resposta: Em atencao ao pedido de esclarecimento apresentado, informa-se que a matéria foi submetida a analise da secretaria requisitante.
RESPOSTA A PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO PROCESSO LICITATORIO — SOLUGAO DE TELEFONIA EM NUVEM (PABX IP)
Foram apresentados os seguintes pedidos de esclarecimento referentes as funcionalidades da plataforma multicanal previstas no Termo de Referéncia.

Resposta ao Questionamento 01 — Fluxo de atendimento do chatbot
A solugéo devera disponibilizar funcionalidade de chatbot integrada a plataforma multicanal, permitindo o atendimento inicial automatizado aos usuéarios dos servigos municipais.

De forma geral, o fluxo esperado consiste em:

1. O cidadéo inicia contato por meio do canal digital disponibilizado pela Administracdo Municipal (ex.: WhatsApp ou chat web).

2. O chatbot realiza o atendimento inicial automatizado, apresentando op¢des de menu ou coletando informagdes basicas do usuario.
3. Caso necessario, o atendimento podera ser encaminhado para um agente humano responsavel pelo atendimento.

4. O agente podera dar continuidade ao atendimento, registrar informacdes e, se aplicavel, gerar protocolo de atendimento.

A configuracédo detalhada dos fluxos podera ser definida posteriormente pela Administragdo Municipal conforme suas necessidades operacionais.

Resposta ao Questionamento 02 — Fluxo de atendimento do chat interno
A funcionalidade de chat interno devera permitir comunicagao direta entre os usuarios da plataforma dentro da Administracdo Municipal.

De forma geral, o fluxo esperado consiste em:

1. O agente de atendimento recebe ou inicia uma interagdo com o usudrio externo por meio da plataforma.

2. Caso seja necessario apoio de outro setor ou servidor, o agente podera utilizar o chat interno para comunicagdo com outro usuario da plataforma.
3. A comunicagéo interna permite troca de informagdes durante o atendimento, sem interromper o atendimento ao cidadao.

4. Apods o suporte interno, o agente da continuidade ao atendimento ao usuario externo.

A configuracéo e utilizacdo dessa funcionalidade poderéo ser ajustadas pela Administragdo Municipal conforme suas necessidades de operagéo.
26/03/2026 - 15:57:58 Questionamento sobre a comprovagao de Qualificagdo Técnica (Item 6.2, I) 30/03/2026 - 12:57:24

Davida: Prezados,

Em andlise ao item 6.2 (Documentos relativos a qualificagéo técnica), subitem |, o edital estabelece que a licitante deve comprovar autorizagao expedida pela ANATEL para a
prestacdo dos servicos SCM, STFC e SMP/MVNO. O referido dispositivo faculta que tal comprovagéo ocorra "mediante utilizacdo de infraestrutura de prestadora devidamente
autorizada pela ANATEL, permanecendo a licitante integralmente responsavel pela execugdo dos servigos".

Diante dessa previsao, solicita-se o seguinte esclarecimento:

Forma de Comprovacéo: Na hipétese de a licitante utilizar infraestrutura de prestadora terceira (especialmente para SMP/MVNO), qual documento sera aceito para fins de
habilitagdo? Sera necessaria a apresentagao do contrato de compartilhamento de infraestrutura/exploragéo de servigo firmado entre a licitante e a detentora da outorga, ou
bastara uma declaragao de parceria acompanhada da licenga da ANATEL em nome da empresa parceira?

O esclarecimento é fundamental para garantir a isonomia e a seguranca juridica na apresentacdo dos documentos de habilitagdo.

Atenciosamente,

Resposta: Em atencao ao pedido de esclarecimento apresentado, informa-se que a matéria foi submetida a analise da secretaria requisitante.
RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO PROCESSO LICITATORIO — SOLUGAO DE TELEFONIA EM NUVEM (PABX IP)

Foram apresentados os seguintes pedidos de esclarecimento referentes as funcionalidades da plataforma multicanal previstas no Termo de Referéncia.

Resposta ao Questionamento 01

Conforme estabelecido no item 9 do Edital e no Termo de Referéncia, a licitante devera apresentar, para fins de habilitagcéo técnica, as autorizagdes expedidas pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, pertinentes a prestacdo dos servicos que compdem o objeto da contratagéo.

Dessa forma, a comprovagéo das autorizagdes regulatérias devera ser realizada pela propria empresa licitante, mediante apresentagéo das respectivas licengas ou autorizagdes
vélidas expedidas pela ANATEL, incluindo aquelas relacionadas aos servigos STFC e SMP ou MVNO, conforme previsto no instrumento convocatério.

A eventual utilizagdo de infraestrutura de terceiros ndo afasta a responsabilidade da licitante pela execugéo integral dos servigos contratados, devendo a empresa participante
comprovar sua regularidade perante a ANATEL nos termos exigidos no edital.

Assim, para fins de habilitacdo, deverdo ser apresentados os documentos de autorizagdo correspondentes em nome da licitante, conforme exigido no edital e no Termo de
Referéncia.

26/03/2026 - 10:57:19 Esclarecimento 26/03/2026 - 10:57:19

Duvida: 1 - Quantos Ramais do PABX em nuvem terdo gravagédo das chamadas? 2 - Quantos agentes e supervisores utilizardo a Plataforma multicanal de atendimento?
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Resposta: RESPOSTA A PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO PROCESSO LICITATORIO — SOLUGAO DE TELEFONIA EM NUVEM (PABX IP)

Foram apresentados os seguintes pedidos de esclarecimento referentes ao Termo de Referéncia:
Questionamento 01 — Gravagédo de chamadas Quantos ramais do PABX em nuvem deverdo possuir gravagdo das chamadas?

Resposta ao Questionamento 01
A solugéo de PABX em nuvem devera disponibilizar funcionalidade de gravagéo de chamadas conforme previsto no Termo de Referéncia.

A funcionalidade devera estar disponivel para utilizagéo pela Administragdo Municipal, podendo ser aplicada aos ramais que realizam atendimento ao publico, conforme
necessidade operacional da Administragdo.

Dessa forma, a solugdo devera permitir a gravagao das chamadas quando habilitada pela Administragéo, garantindo a disponibilidade do recurso para os ramais que venham a
necessitar dessa funcionalidade.

Questionamento 02 — Plataforma multicanal de atendimento
Quantos agentes e supervisores utilizardo a plataforma multicanal de atendimento?

Resposta ao Questionamento 02 A solugéo devera prever a disponibilizagéo de acesso a plataforma multicanal de atendimento para 01 (um) supervisor, vinculado ao setor de
Tecnologia da Informagao do Municipio, responsavel pelo acompanhamento e gerenciamento da ferramenta.

Adicionalmente, deveréo ser disponibilizados acessos para 03 (trés) agentes de atendimento, que utilizardo a plataforma para interagdo com os usuarios dos servigos municipais.
26/03/2026 - 10:41:56 SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTO 30/03/2026 - 09:40:58

Duvida: Q1. Entendemos que toda a infraestrutura de rede para o trafego de chamadas VolIP ¢ de responsabilidade da CONTRATANTE, que disponibilizara em pleno
funcionamento a rede estruturada de ramais e demais ativos de rede como: roteadores, switches, sistema de alimentagao de energia elétrica, também providenciara as
configuragdes pertinentes das portas de midia dos ativos da rede (roteador ou switches) para o pleno funcionamento do trafego de voz. Esta correto nosso entendimento? Caso
nosso entendimento esteja incorreto, favor esclarecer, qualificar e quantificar os componentes da infraestrutura, alocando as responsabilidades pertinentes da CONTRATANTE e
da CONTRATADA.

Q2. Para o correto funcionamento do sistema de telefonia em nuvem, entendemos que a CONTRATANTE ira disponibilizar conex@o com a internet, calculada a base de 90 Kbps
de conexdo com a internet (tanto como velocidade de upstream (upload) como de downstream (download)) para cada chamada simultanea. Esta correto nosso entendimento?
Caso esteja incorreto, favor esclarecer.

Q3. Entendemos que para o registro dos ramais no PABX em nuvem, a empresa CONTRATADA podera utilizar o servigo de conexdo com a internet j& existente nas localidades
da CONTRATANTE envolvidas nesse edital. Esta correto nosso entendimento? Caso esteja incorreto, favor esclarecer.

Q4. Favor informar a quantidade de nimeros atualmente em uso pela PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO FRANCISCO DE ASSIS/RS que deverdo ser portados.

Q5. Além dos numeros portados, esta previsto no atual processo o fornecimento de novos nimeros? Em caso de resposta afirmativa, favor informar a quantidade de novos
numeros que deverdo ser ofertados.

Q6. Esta previsto na atual contratagéo o fornecimento de ramais call center? Em caso de resposta afirmativa, solicitamos:
a) Informar a quantidade de ramais que deverao ser disponibilizados para a fungéo call center,

b) Informar a quantidade de licengas que deveréo ser disponibilizadas para agentes de call center.

c) Informar a quantidade de licengas que deverao ser disponibilizadas para supervisor de call center.

Q7. Referente ao item 5 “Plataforma multicanal de atendimento com chatbot e chat interno, integrada a telefonia IP e compativel com WhatsApp corporativo, permitindo criagdo de
protocolos”, solicitamos:

a) A contratante possui nimero oficial da Meta para integragdo com o WhatsApp? Em caso de resposta negativa, entendemos que a contratante se responsabiliza pelo possivel
banimento do nimero por parte da Meta. Esta correto o nosso entendimento? Favor esclarecer.

b) Favor informar a quantidade de ramais que irdo utilizar estas funcionalidades.
c) Favor informar a volumetria de mensagens mensais.
Resposta: Em atengao ao pedido de esclarecimento apresentado, informa-se que a matéria foi submetida a analise da secretaria requisitante.

RESPOSTA A PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO PROCESSO LICITATORIO — SOLUGAO DE TELEFONIA EM NUVEM (PABX IP)
Foram apresentados os seguintes pedidos de esclarecimento referentes ao Termo de Referéncia.

Resposta ao Questionamento 01

Esta correto o entendimento.

A infraestrutura de rede local necessaria para o funcionamento dos ramais IP sera disponibilizada pela CONTRATANTE, incluindo rede estruturada, switches, roteadores,
alimentagao elétrica e acesso a internet em pleno funcionamento.

A CONTRATADA sera responsavel pela disponibilizagao da solugdo de PABX em nuvem, licenciamento da plataforma, servigos de telefonia, interconex@o com a rede publica de
telefonia (PSTN), bem como pela configuragdo e suporte da solugéo ofertada.

Resposta ao Questionamento 02

Esta correto o entendimento.

A CONTRATANTE disponibilizara conexao com a internet para funcionamento da solugédo de telefonia em nuvem. A estimativa de aproximadamente 90 Kbps por chamada
simultanea, considerando trafego de upload e download, € compativel com os parametros normalmente utilizados para trafego de voz sobre IP.

Resposta ao Questionamento 03

Estéa correto o entendimento.

Para o registro e funcionamento dos ramais no PABX em nuvem, a CONTRATADA podera utilizar a conexao de internet ja existente nas unidades da CONTRATANTE envolvidas
na contratag&o.

Resposta ao Questionamento 04

Atualmente a Administragdo Municipal utiliza 03 (trés) nimeros 0800, que deverao ser mantidos na solugéo a ser contratada, sendo:
&#9679; 0800 055 0134 — Pago Municipal

&#9679; 0800 055 0024 — Secretaria de Educagao

&#9679; 0800 055 0071 — Secretaria de Salude

Caso tecnicamente necessario, podera ser realizada a portabilidade da numeragéo existente, conforme regulamentagdo da ANATEL.

Resposta ao Questionamento 05
Né&o esta previsto no presente processo o fornecimento obrigatdrio de novos nimeros publicos além daqueles atualmente utilizados pela Administragdo Municipal.

Resposta ao Questionamento 06

Nao esta prevista a implantacéo de estrutura formal de call center.

Entretanto, para fins de utilizacdo das funcionalidades de atendimento da plataforma multicanal, deverao ser considerados:
a) Ramais destinados ao atendimento: 03 (trés)

b) Licengas para agentes de atendimento: 03 (trés)

c) Licenga para supervisor: 01 (um), vinculado ao setor de Tecnologia da Informagédo do Municipio.

Resposta ao Questionamento 07

a) A Administragdo Municipal possui nimero ativo para utilizagdo com o WhatsApp. Entretanto, no ambito da solugéo a ser contratada, caberda a CONTRATADA disponibilizar a
funcionalidade de integragdo em pleno funcionamento, conforme previsto no Termo de Referéncia.

b) Para utilizagdo das funcionalidades da plataforma multicanal deveréo ser considerados 03 (trés) agentes de atendimento.

c) Nao ha definigdo prévia de volumetria mensal de mensagens, uma vez que a funcionalidade podera ser utilizada conforme necessidade operacional da Administragao.

23/03/2026 - 16:15:12 Sobre a quantidade de chamadas simultaneas (Troncos SIP) e demais duvidas 25/03/2026 - 12:44:56
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Duvida: No Termo de Referéncia, Lote 01, ltem 01, exige-se "Licenga de PABX IP em nuvem para até 90 ramais simultaneos, com minutos nacionais ilimitados para ligagdes
fixas e moveis". Sabe-se que a tarifagdo em telefonia IP também é baseada na quantidade de sessbes simultaneas necessarias para escoar o trafego externo (saintes e
entrantes).

Pergunta: Qual é a quantidade exigida ou estimada de canais simultaneos (Troncos SIP) para a comunicagado com a rede publica (PSTN) que a contratada devera fornecer para
atender aos 90 ramais do municipio?2. Sobre a quantidade de nimeros publicos e Discagem Direta a Ramal (DDR):

No Termo de Referéncia, item 4.2.7, exige-se que a central possua a funcionalidade de "Discagem direta para ramais (DDR)". No entanto, ndo ha especificagcdo sobre o volume
de numeracéo.

Pergunta: Qual é a quantidade exata de niumeros publicos locais (DIDs/DDRs) que a Administragdo Municipal possui e que fardo parte do escopo da nova solugdo?3. Sobre a
Portabilidade Numérica e o Prazo de Implantagdo:

Considerando a numeragao 0800 (Item 02) e os eventuais nimeros locais (DDR) supracitados, entende-se que havera a necessidade de portabilidade numérica da operadora
atual para a nova contratada. O item 6 do Termo de Referéncia estipula o prazo de até 30 (trinta) dias corridos para a conclus&o integral da implantagéo da solugao.

Pergunta: A contratada devera realizar a portabilidade numérica do 0800 e dos nimeros DDR existentes? Em caso afirmativo, considerando que os prazos de portabilidade
dependem de janelas regulatérias da ANATEL e da liberagéo por parte da operadora doadora, o prazo de 30 dias para aceite e inicio do faturamento sera prorrogado sem
incidéncia de penalidades caso ocorram atrasos na portabilidade por culpa de terceiros (operadora doadora)?

Resposta: Em atengao ao pedido de esclarecimento apresentado, informa-se que a matéria foi submetida a analise da secretaria requisitante.
Considerando a natureza técnica e a extensdo da manifestagao, a resposta integral encontra-se disponibilizada em documento anexo.

Questionamento 01 — Quantidade de canais simultaneos (Troncos SIP)

No Termo de Referéncia, Lote 01, Item 01, exige-se “Licenga de PABX IP em nuvem para até 90 ramais simultaneos, com minutos nacionais ilimitados para ligagées fixas e
moveis”. Considerando que a tarifagéo em telefonia IP também é baseada na quantidade de sessdes simultaneas necessarias para escoar o trafego externo (saintes e entrantes),
questiona-se qual é a quantidade exigida ou estimada de canais simultaneos (Troncos SIP) para comunicagéo com a rede publica (PSTN).

Resposta ao Questionamento 01:

A solugéo prevista no Termo de Referéncia contempla licenciamento para até 90 ramais, conforme especificado no objeto da contratagéo.

Atualmente, a Administragdo Municipal possui trés nimeros 0800 destinados ao atendimento das areas administrativas, educagédo e satide. Cada nimero 0800 opera com quatro
canais simultaneos de atendimento, totalizando 12 canais simultaneos de entrada de chamadas.

No que se refere as chamadas de saida, o sistema atual permite a realizacdo de chamadas simultaneas a partir dos ramais internos, podendo atingir até 90 chamadas
simultaneas de saida, considerando a quantidade maxima de ramais prevista.

Essas informagoes refletem o ambiente atualmente utilizado pela Administragao e servem como referéncia para dimensionamento da solugdo. Dessa forma, cabera a contratada
dimensionar e disponibilizar a infraestrutura necessaria para comunicagéo com a rede publica de telefonia (PSTN), incluindo troncos SIP ou tecnologia equivalente, de modo a
garantir a capacidade adequada para o atendimento das chamadas de entrada e saida, assegurando qualidade, estabilidade e continuidade dos servigos de comunicagdo da
Administragdo Municipal.

Questionamento 02 — Quantidade de numeros publicos / DDR
No Termo de Referéncia, item 4.2.7, exige-se que a central possua funcionalidade de Discagem Direta a Ramal (DDR). Entretanto, ndo ha especificacdo acerca da quantidade de
numeros publicos locais (DIDs/DDRs) que fardo parte do escopo da solugéo.

Resposta ao Questionamento 02

A Administracdo Municipal atualmente utiliza trés nimeros 0800 para atendimento ao publico, vinculados as areas do Pago Municipal, Educagéo e Saude.

O funcionamento do sistema ocorre por meio de atendimento inicial via nimero 0800, com direcionamento das chamadas para os ramais internos da Administragéao, seja por meio
de transferéncia da telefonista ou por discagem direta do ramal pelo usuério. Dessa forma, o modelo atualmente adotado baseia-se em numeragao nao geografica (0800)
associada a ramais internos da central telefénica, ndo havendo utilizagdo de numeragéao publica individual (DDR/DID) para cada setor.

A solucéo a ser contratada devera permitir a manutengéo dessa légica de funcionamento, garantindo o encaminhamento das chamadas recebidas nos nimeros 0800 para os
respectivos ramais internos da Administragdo Municipal.

Questionamento 03 — Portabilidade numérica e prazo de implantagao

Considerando a existéncia de niumero 0800 e eventuais nimeros locais (DDR), questiona-se se a contratada devera realizar a portabilidade numérica da operadora atual para a
nova contratada. Em caso afirmativo, considerando que os prazos de portabilidade dependem de procedimentos regulatérios da ANATEL e da operadora doadora, questiona-se
se o prazo de 30 dias para implantagdo podera ser prorrogado sem penalidades caso ocorram atrasos decorrentes desses fatores.

Resposta ao Questionamento 03

A contratada devera, quando aplicavel, realizar os procedimentos necessarios para portabilidade da numeragéo existente utilizada pelo Municipio, incluindo os nimeros 0800
atualmente em operagéo, observando as normas e procedimentos estabelecidos pela ANATEL.

O prazo de até 30 (trinta) dias previsto no Termo de Referéncia refere-se a implantagéo da solugéo e sua disponibilizagao operacional. Caso ocorram atrasos decorrentes de
procedimentos de portabilidade que dependam de terceiros, tais como operadoras doadoras ou janelas regulatérias, estes poderdo ser avaliados pela Administragdo, nao sendo
imputadas penalidades a contratada quando devidamente comprovada a inexisténcia de responsabilidade direta da mesma.

A manifestagéo técnica passa a integrar o presente procedimento para fins de conhecimento de todos os interessados.
Ressalta-se que o presente esclarecimento ndo altera as condi¢des do edital, permanecendo inalterados os demais termos.
16/03/2026 - 21:53:21 Duvidas linha telefonicas 18/03/2026 - 08:48:17

Davida: Ola
Como estao?

No TR né&o esta incluido as linhas telefonicas para ligagdes ativas somente 0800 para receptivo

Deve-se tembem integrar as linhas para ligagdes ativas ou somente 08007

Resposta: Bom Dia!

A solucéo a ser contratada contempla tanto a realizacdo de chamadas receptivas quanto ativas. O servigo de nimero 0800 refere-se exclusivamente ao canal de entrada de
ligagdes (receptivo). Entretanto, conforme previsto no Termo de Referéncia, a central telefonica IP (PABX em nuvem) devera permitir a realizacéo de chamadas de saida para
telefones fixos e moéveis em territorio nacional, com fornecimento de minutos conforme especificado. Dessa forma, a contratada devera disponibilizar toda a infraestrutura
necessaria para a plena operagéo do servigo, incluindo, mas n&o se limitando a, troncos SIP ou tecnologia equivalente, bem como demais recursos necessarios a realizagao de
chamadas ativas.

16/03/2026 - 21:51:34 Duvida sobre mensagens HSM 18/03/2026 - 08:49:02
Davida: Ola

Como estao?

No edital ndo esta previsto a mensageira HSM bem como a quantidade desta.

Deve-se entregar junto estas mesagens HSM ou estas estdo excluidas deste certame?

Resposta: As mensagens do tipo HSM nao fazem parte do escopo da presente contratagdo, estando, portanto, excluidas deste certame. A integragdo com WhatsApp corporativo
prevista no Termo de Referéncia refere-se a disponibilizagdo da plataforma multicanal e seus recursos funcionais, tais como atendimento, chatbot e gestao de conversas, ndo

contemplando franquia, tarifagdo ou fornecimento de mensagens HSM. Dessa forma, todos os custos necessarios a operagéo da solugdo deveréo estar integralmente incluidos
no valor mensal contratado, sendo vedada a cobranga de valores adicionais por utilizacéo da plataforma.

Lotes Licitados

Lote ltem Descrigédo V. Referéncia Qtde Unidade Observacdes Julgamento

0001
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0001

CONTRATAGCAO DE EMPRESA R$ 11.583,00 12 MES
ESPECIALIZADA PARA O
FORNECIMENTO DE UMA
SOLUGAO COMPLETA DE
COMUNICAGAO UNIFICADA EM
NUVEM. O ESCOPO DA
CONTRATAGAO CONTEMPLA A
DISPONIBILIZAGAO DE CENTRAL
TELEFONICA IP (PABX EM NUVEM),
LICENCIADA PARA ATE 90 RAMAIS,
TELEFONIA MOVEL CORPORATIVA,
SOFTPHONES MULTIPLATAFORMA,
CHATBOT INTEGRADO, PORTAL
MULTICANAL DE ATENDIMENTO
COM CHAT INTERNO E
VIDEOCONFERENCIA, SERVICOS
DE NUMERO 0800 COM QUATRO
CANAIS, LOCAGAO DE TERMINAIS
IP (SEM FIO, BASES, MODULOS E
TELEFONISTA). A PROPOSTA
ABRANGE AINDA TODOS 0S
SERVIGOS CORRELATOS
NECESSARIOS PARA
IMPLANTAGAO, CONFIGURAGAO,
SUPORTE TECNICO E
MANUTENGAO CONTINUA DA
SOLUGAO CONTRATADA.

VALOR TOTAL ESTIMADO 138.996,00

Homologado Menor
Prego

Documentos Anexados ao Processo

Data

16/03/2026 - 11:13
16/03/2026 - 11:13
16/03/2026 - 11:14
16/03/2026 - 11:16
26/03/2026 - 16:27

Documento

Edital PE_021_2026_Contratacao_de_Servico_de_Telefonia - assinado.pdf

ETP_Telefonia_ SFA.pdf

TR telefonia.pdf

Edital PE 21-2026 - Contratacéo de Servico de Telefonia.docx
TERMO_DE_RETIFICACAO_DO_EDITAL_assinado.pdf

Mensagens Enviadas pelo Pregoeiro

Data
01/04/2026 - 08:56:07

01/04/2026 - 09:31:09

Assunto Frase

Envio de Propostas Readequadas
021/2026 do dia 01/04/2026.

Foi solicitado a proposta readequada para o item lote 0001. O prazo de envio é até as 11:00

Vocé recebeu uma nova proposta readequada no lote 0001 do processo 021/2026.

Acesse o seu ambiente logado para verificar os detalhes.

Vencedores

VOXCITY TECNOLIGIA LTDA - Tipo: Ltda/Eireli - LC123: Ndo - Documento 19.813.396/0001-14 -
Endereco: Rua Gastéo Bicca de Oliveira - CEP: 88860000 - UF: SC - Municipio: - Telefone: (48) 3478-

Lote Item Produto Modelo Marca/ Fabricante Quantidade Melhor Lance Valor Total
0001 Servigo de Telefonia
0001 Contratagdo de empresa N/C N/C 12 MES R$ 8.470,75 R$ 101.649,00

especializada para o fornecimento
de uma solugéo completa de
comunicagao unificada em nuvem.
O escopo da contratagdo
contempla a disponibilizagéo de
central telefonica IP (PABX em
nuvem), licenciada para até 90
ramais, telefonia movel
corporativa, softphones

multiplataforma, chatbot integrado,
portal multicanal de atendimento
com chat interno e
videoconferéncia, servigos de
numero 0800 com quatro canais,
locagéo de terminais IP (sem fio,
bases, mddulos e telefonista). A
proposta abrange ainda todos os
servigos correlatos necessarios
para implantagéo, configuracao,
suporte técnico e manutengédo
continua da solugéo contratada.

TOTAL DO LOTE

R$ 101.649,00

TOTAL DO VENCEDOR R$ 101.649,00
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Declaragdes Obrigatérias

Titulo Declaragédo

Declaragao de conhecimento do Edital Declaro que estou ciente e concordo com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que cumpro
plenamente os requisitos de habilitagéo definidos no edital.

Declaragao de reserva de cargos Declaro cumprir as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas.

Declaragao de proposta econémica Sob pena de desclassificagédo, declaro que minhas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

Declaragao de Nao-Emprego de menores Declaro para fins do inciso XXXIII do artigo 7° da Constituigdo Federal, com redagdo dada pela Emenda Constitucional, n®
20/98, que nao emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de que qualquer trabalho a
menores de 16 anos.

Declaragao de Nao-Emprego de trabalho Declaro nao possuir em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, nos termos do inciso
degradante Ill e IV do art.1° e no inciso Ill do art.5° da Constituicdo Federal.
Declaragao de Acessibilidade Declaro que, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991, estou ciente do cumprimento da reserva

de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que, se aplicado ao
numero de funcionarios da minha empresa, atendo as regras de acessibilidade previstas na legislagéo.

Declaragao de Inexisténcia de Fato Superveniente Declaro sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente processo
licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

* As declaragdes supracitadas foram aceitas por todos os participantes.

Propostas Enviadas

LOTE 0001 - ITEM 0001 - Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de uma solugdo
completa de comunicagdo unificada em nuvem. O escopo da contratagdo contempla a disponibilizagédo
de central telefénica IP (PABX em nuvem), licenciada para até 90 ramais, telefonia mével corporativa,
softphones multiplataforma, chatbot integrado, portal multicanal de atendimento com chat interno e
videoconferéncia, servigos de nimero 0800 com quatro canais, locagao de terminais IP (sem fio, bases,
moddulos e telefonista). A proposta abrange ainda todos os servigos correlatos necessarios para
implantagao, configuragéo, suporte téchico e manutengéo continua da solugédo contratada.

Fornecedor CNPJ/CPF Data Modelo Marca/ Fabricante ~ Quantidade Lance Valor Total LC
123/2006

VOXCITY TECNOLIGIA 19.813.396/0001-  16/03/2026 - N/C N/C 12 R$11.580,00 R$ 138.960,00 N&o

LTDA 14 16:43:23

TW-SOLUTIONS 23.323.113/0001-  27/03/2026 - N/C N/C 12 R$11.583,00 R$ 138.996,00 Sim

TELECOMUNICACOES 23 13:47:12

LTDA

OSIRNET INFO 10.773.501/0001-  30/03/2026 - N/C N/C 12 R$11.583,00 R$ 138.996,00 Néo

TELECOM EIRELI 64 14:26:41

VS SERVICES LTDA 43.180.788/0001-  31/03/2026 - N/C N/C 12 R$11.580,00 R$ 138.960,00 Sim
7 07:41:58

Método 65.295.172/0001-  31/03/2026 - N/C N/C 12 R$11.583,00 R$ 138.996,00 Nao

Telecomunicagdes e 85 22:12:38

Comércio Ltda

Validade das Propostas

Fornecedor CPF/CNPJ Validade (conforme edital)
VOXCITY TECNOLIGIA LTDA 19.813.396/0001-14 90 dias

OSIRNET INFO TELECOM EIRELI 10.773.501/0001-64 60 dias

Método Telecomunicagdes e Comércio Ltda 65.295.172/0001-85 060 dias

TW-SOLUTIONS TELECOMUNICACOES LTDA 23.323.113/0001-23 60 dias

VS SERVICES LTDA 43.180.788/0001-78 60 dias

Lances Enviados
0001 - Servigo de Telefonia

Data Valor CNPJ Situagéo

16/03/2026 - 16:43:23 138.960,00 (proposta) 19.813.396/0001-14 - VOXCITY Valido
TECNOLIGIA LTDA

27/03/2026 - 13:47:12 138.996,00 (proposta) 23.323.113/0001-23 - TW-SOLUTIONS  Valido

TELECOMUNICACOES LTDA

30/03/2026 - 14:26:41 138.996,00 (proposta) 10.773.501/0001-64 - OSIRNET INFO Valido
TELECOM EIRELI
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31/03/2026 - 07:41:58 138.960,00 (proposta) 43.180.788/0001-78 - VS SERVICES Valido

LTDA

31/03/2026 - 22:12:38 138.996,00 (proposta) 65.295.172/0001-85 - Método Valido
Telecomunicagdes e Comércio Ltda

01/04/2026 - 08:32:55 138.265,00 43.180.788/0001-78 - VS SERVICES Valido
LTDA

01/04/2026 - 08:36:54 137.550,00 23.323.113/0001-23 - TW-SOLUTIONS  Valido
TELECOMUNICACOES LTDA

01/04/2026 - 08:37:56 136.861,00 19.813.396/0001-14 - VOXCITY Valido
TECNOLIGIA LTDA

01/04/2026 - 08:40:24 130.670,00 19.813.396/0001-14 - VOXCITY Valido
TECNOLIGIA LTDA

01/04/2026 - 08:41:36 130.000,00 65.295.172/0001-85 - Método Valido
Telecomunicagdes e Comércio Ltda

01/04/2026 - 08:41:58 123.450,00 19.813.396/0001-14 - VOXCITY Valido
TECNOLIGIA LTDA

01/04/2026 - 08:43:39 122.000,00 65.295.172/0001-85 - Método Valido
Telecomunicagdes e Comércio Ltda

01/04/2026 - 08:44:09 115.890,00 19.813.396/0001-14 - VOXCITY Valido
TECNOLIGIA LTDA

01/04/2026 - 08:44:43 117.000,00 65.295.172/0001-85 - Método Valido
Telecomunicagdes e Comércio Ltda

01/04/2026 - 08:45:06 111.100,00 19.813.396/0001-14 - VOXCITY Valido
TECNOLIGIA LTDA

01/04/2026 - 08:45:22 112.000,00 65.295.172/0001-85 - Método Valido
Telecomunicagdes e Comércio Ltda

01/04/2026 - 08:46:36 106.350,00 19.813.396/0001-14 - VOXCITY Valido
TECNOLIGIA LTDA

01/04/2026 - 08:47:13 137.000,00 43.180.788/0001-78 - VS SERVICES Valido
LTDA

01/04/2026 - 08:47:19 107.000,00 65.295.172/0001-85 - Método Valido
Telecomunicagdes e Comércio Ltda

01/04/2026 - 08:48:01 101.649,00 19.813.396/0001-14 - VOXCITY Valido
TECNOLIGIA LTDA

Intengdes de Recurso, Recursos e Contrarrazdes
Prazos

Intengdo de Recurso Recurso Contrarrazédo

02/04/2026 - 08:36 -- .-

Classificagao Parcial

LOTE 0001 - Servi¢o de Telefonia

Classif. Fornecedor CPF/CNPJ Situagéo * Valor Global
1° VOXCITY TECNOLIGIA LTDA 19.813.396/0001-14 Arrematante 101.649,00
2° Método Telecomunicagdes e Comércio Ltda 65.295.172/0001-85 Classificado 107.000,00
3° VS SERVICES LTDA 43.180.788/0001-78 Classificado 137.000,00
4° TW-SOLUTIONS TELECOMUNICACOES LTDA 23.323.113/0001-23 Classificado 137.550,00
5° OSIRNET INFO TELECOM EIRELI 10.773.501/0001-64 Classificado 138.996,00

' Arrematante; Desclassifcado; Inabilitado, Classifcado e Rejeitado.

Chat

Data Apelido Frase
26/03/2026 - 16:26:45 Sistema O processo foi retificado em 26/03/2026 as 16:26.
26/03/2026 - 16:26:45 Sistema Motivo: Comunicamos aos interessados a retificagdo do Edital do Pregéo Eletronico n° 021/2026, em razao

da ocorréncia de erro material quanto a data de abertura da sesséo publica, verificado entre as informagdes
constantes no edital/sistema e a publicagéo oficial do aviso de licitagdo. Dessa forma, fica retificada a data
para recebimento das propostas até as 08h29min do dia 01/04/2026, com abertura da sess&o publica as
08h30min do mesmo dia, horéario de Brasilia/DF, por meio do site www.portaldecompraspublicas.com.br.
Permanecem inalteradas as demais condigdes do edital.

26/03/2026 - 16:27:43 Sistema O Pregoeiro adicionou o arquivo (TERMO_DE_RETIFICACAO_DO_EDITAL_assinado.pdf) em 26/03/2026
as 16:27.

01/04/2026 - 08:30:26 Sistema O processo estd em fase de analise das propostas

01/04/2026 - 08:30:57 Pregoeiro Bom Dia! Passamos a analise das propostas.
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01/04/2026 - 08:31:29
01/04/2026 - 08:31:29

01/04/2026 - 08:31:29

01/04/2026 - 08:31:29

01/04/2026 - 08:31:50

01/04/2026 - 08:31:57
01/04/2026 - 08:31:57
01/04/2026 - 08:50:01
01/04/2026 - 08:51:17
01/04/2026 - 08:56:07

01/04/2026 - 08:56:21
01/04/2026 - 09:31:09
02/04/2026 - 08:24:07
02/04/2026 - 08:24:25
02/04/2026 - 08:24:45
02/04/2026 - 08:25:10
02/04/2026 - 08:38:05
02/04/2026 - 10:23:45
02/04/2026 - 10:23:51

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Pregoeiro

Sistema
Sistema
Sistema
Sistema

Sistema

Pregoeiro
Sistema
Sistema
Sistema
Sistema
Sistema
Sistema
Sistema

Sistema

As propostas foram analisadas e o processo foi aberto

No modo de disputa aberto a etapa de envio de lances na sesséo publica duraré dez minutos e, apds isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos tltimos dois minutos do
periodo de duragao da sessao publica.

O processo utiliza o intervalo de lances de 0,50 %. Se o lance for inferior ao limite minimo, o intervalo sera
desconsiderado.

Conforme o artigo 2° da instrugdo normativa n° 3 de 4 de outubro de 2013, o intervalo entre os lances
enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20 segundos e o intervalo entre os lances dos
participantes ndo podera ser inferior a 3 segundos.

Passamos aos lances. atentamos para exequibilidade que € o valor minimo, e os valores acima do valor de
referéncia serdo desclassificados.

O lote 0001 foi aberto pelo pregoeiro.

O lote 0001 tem empresas beneficiadas pela LC 123/2006 em sua disputa.

O lote 0001 foi encerrado.

O lote 0001 teve como arrematante VOXCITY TECNOLIGIA LTDA - Ltda/Eireli com lance de R$ 101.649,00.

Foi solicitado a proposta readequada para o item lote 0001. O prazo de envio é até as 11:00 do dia
01/04/2026.

Que inclua proposta readequada, e documentagédo de habilitagdo conforme edital.

O lote 0001 recebeu uma nova proposta readequada.

A proposta readequada enviada para o lote 0001 foi aprovada pelo Pregoeiro.

O fornecedor VOXCITY TECNOLIGIA LTDA teve sua proposta aceita no lote 0001.

Para o lote 0001 foi habilitado e declarado vencedor o fornecedor VOXCITY TECNOLIGIA LTDA.

A data limite de intengdo de recursos para o lote 0001 foi definida pelo pregoeiro para 02/04/2026 as 08:36.
A sesséo foi finalizada e o processo foi encaminhado para adjudicagéo.

O Lote 0001 foi adjudicado por Rubemar Paulinho Salbego.

O Lote 0001 foi homologado por Rubemar Paulinho Salbego.
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